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jsakymu Nr. [V-91

KAUNO IX FORTO MUZIEJAUS IR MEMORIALINIO KOMPLEKSO
LANKYMO TAISYKLES

l. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Kauno IX forto muziejaus ir memorialinio komplekso lankymo taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato lankytojy jleidimo j Muziejy ir biliety jsigijimo tvarka, paslaugy teikimo salygas,
lankytojy elgesio muziejaus teritorijoje ir ekspozicijose tvarka, Muziejaus lankytojy teises,
pareigas bei jy atsakomybés ribas. Muziejaus taisyklés sudarytos siekiant uztikrinti sklandy
kiekvieno lankytojo aptarnavima, iSvengti nesusipratimy, traumy ar praradimy.

Taisyklés yra taikomos visiems Muziejaus ir teritorijos lankytojams, nepriklausomai nuo jy
amziaus. Kiekvienas lankytojas turi turéti galimybe laisvai susipazinti su taisyklémis ir
privalo laikytis jose nustatyty reikalavimy.

Taisyklés sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Lankytojas pats atsako
uz pasekmes, atsiradusias dél $iy Taisykliy nezinojimo ar nesilaikymo.

Kauno IX forto muziejus (toliau — Muziejus) yra respublikinis muziejus, valstybés biudzetiné
istaiga, kaupianti, sauganti, tirianti, konservuojanti, restauruojanti ir populiarinanti istoring ir
memorialing vertg turincias vertybes, parodancias Kauno tvirtovés, nacistinés ir sovietinés
okupacijy, valstybingumo atkiirimo ir Kauno IX forto muziejaus istorija.

Kauno IX forto memorialinis kompleksas — patikéjimo teise Muziejui perduota ir panaudos
pagrindais valdoma teritorija ir joje esantys architekttiros objektai ir krastovaizdZio elementai
(toliau — Muziejaus teritorija).

Lankytojas — kiekvienas Muziejuje ir jo teritorijoje esantis asmuo, ne Muziejaus darbuotojas.

Il. SKYRIUS
LANKYTOJU JLEIDIMO I MUZIEJU IR BILIETU ISIGIJIMO TVARKA

Muziejaus lankymo (j€jimo) bilietai (toliau — Bilietai) parduodami biliety kasoje, esancioje
Kauno 1X forto muziejuje adresu Zemai¢iy pl. 75, Kaunas arba elektroniniu badu.

Biliety kasa dirba Muziejaus darbo laiku, kuris skelbiamas vieSai prie j¢jimo 1 Muziejy,
teritorijoje ir interneto svetainéje www.9fortomuziejus.It.

I Muziejaus ekspozicijas jleidZziami lankytojai, jsigij¢ lankymo bilietus. Muziejaus kuponus
ar kvietimus biitina i$sikeisti  bilietus Muziejaus kasoje. Min¢jimy ar nemokamy renginiy
Muziejuje metu lankytojai gali buti jleidZiami ir be biliety.

Bilietai lankytojams neparduodami likus 30 min. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos.
Paslaugos lankytojams parduodamos atsizvelgus 1 jy trukme¢ ir Muziejaus darbo laika.
Muziejus turi teis¢ neparduoti paslaugy, kuriy trukmeé ilgesné nei likes laikas iki Muziejaus
darbo laiko pabaigos.

Likus maziau nei 1 val. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos ekskursijy vadovy ir edukatoriy
paslaugos neparduodamos.

Uz bilietus ir Muziejaus teikiamas paslaugas lankytojas gali atsiskaityti biliety kasoje
grynaisiais pinigais, banko mokeéjimo kortele arba bankiniu pavedimu.

Muziejaus lankymo bilietas jsigyjamas vienkartiniam apsilankymui.

[ IX forto gynybing sieng lankytojai jleidZiami tik jsigijus papildoma paslauga (ekskursijg ar
edukacinj uzsiémimg) arba gavus Muziejaus administracijos leidima.

I Muziejaus ekspozicijas lankytojai jleidziami turint nesugadintus, nesulankstytus,
nesuplésytus, nesuteptus arba kitaip nepazeistus bilietus. Muziejus pasilieka teis¢ nejleisti |
ekspozicijas lankytojy su paZeistais bilietais.
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28.3.
28.4.

28.5.
28.6.

28.7.

Isigyti bilietai atgal nepriimami ir uz juos pinigai negrazinami, i$skyrus atvejus, kai paslaugos
lankytojams negali biiti suteiktos dél Muziejaus kaltés.

Uz pamestus, sugadintus arba dél kity priezasCiy netinkamus naudoti bilietus pinigai
negrazinami.

I Muziejaus administracijos pastata jleidziami tik i§ anksto susitar¢ arba uzsiregistrave
lankytojai (interesantai) ir tik Muziejaus administracijos darbo laiku. Budintis darbuotojas
privalo iSsiaiskinti atvykusio j administracijos pastata lankytojo tikslg ir nukreipti pas
atsakingg darbuotoja.

I Muziejaus administracijos kiema ir j administracinj pastatg i§ kiemo pusés lankytojams jeiti
draudziama.

I eksponaty saugyklas lankytojai (interesantai) jleidziami tik su direktoriaus arba direktoriaus
pavaduotojo—vyr. fondy saugotojo leidimu.

1. SKYRIUS
BILIETU IKAINIAI IR LENGVATOS

Muziejaus lankymo biliety ir paslaugy jkainiai tvirtinami Muziejaus direktoriaus jsakymu.
Muziejaus lankymo lengvatos yra nustatomos remiantis Lietuvos Respublikos kultiiros
ministro jsakymu. Esant raSytiniam Muziejaus direktoriaus sutikimui, galimas nemokamas
apsilankymas tikslinéms grupéms. Muziejus turi teis¢ taikyti specialias trumpalaikes
nuolaidas (akcijas).

Asmenys, siekiantys jsigyti Muziejaus lankymo bilietg su nuolaida arba lankytis nemokamai,
privalo pateikti Muziejaus kasos darbuotojui priklausyma tikslinei grupei, kuriai taikoma
nuolaida, patvirtinantj dokumentg prie§ jsigydami bilietg. Atsisakius pateikti atitinkama
dokumentg, nuolaida netaikoma. Bilietai, parduoti su nuolaida, galioja tik asmeniui,
jsigijusiam bilieta, ir negali buti perduodami kitiems asmenims.

Ekskursijy, edukaciniy uzsiémimy ir kity papildomy paslaugy (toliau — Paslaugos) kainos
nejeina j biliety kaing. Uz §ias paslaugas mokama papildomai.

Informacija apie paslaugas ir jkainius teikiama Muziejaus kasoje, telefonu +370 686 26243
arba elektroniniu pastu muziejus@9fortomuziejus.It bei skelbiama interneto svetaingje.
Lankymasis Muziejaus teritorijoje (parke, prie monumento) neapmokestinamas.

IV. SKYRIUS
LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

Muziejaus Lankytojai turi teise:
gauti informacijg apie Muziejaus darbo laika, sitilomas paslaugas ir jy jkainius;
turint Muziejaus bilieta, lankytis ekspozicijose Muziejaus darbo laiku;
1§ anksto uzsisakyti ir gauti ekskursijy vadovy ir edukatoriy teikiamas paslaugas;
nekomerciniais tikslais fotografuoti ir filmuoti, nenaudojant foto blykstés ir (arba)
profesionalios foto jrangos;
naudotis Muziejuje esanciais sanitariniais mazgais;
pranesti Muziejaus administracijai apie netinkamg Muziejaus darbuotojy elgesj, netinkama
paslaugy kokybeg;
teikti pasiiilymus, pastabas dél Muziejaus lankymo tvarkos ir pan.

29. Muziejaus ekspozicijose Lankytojai privalo:

29.1.

29.2.

29.3.

saugoti bilieta viso lankymosi Muziejuje metu ir bet kuriuo metu papraSytas pateikti jj
atsakingam Muziejaus darbuotojui;

laikytis drausmés, elgtis saugiai, nekelti grésmés sau ir kitiems lankytojams, jy turtui bei
aplinkai;

patys asmeniskai ripintis savo ir atsakyti uz lydimy asmeny sveikata, elgesj bei sauguma;
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29.4.

29.5.

29.6.
29.7.
29.8.
29.9.

nutraukti lankymasi Muziejaus teritorijoje, jeigu kyla arba gali kilti grésmé lankytojo ir (arba)
jo lydimy asmeny sveikatai ar gyvybei ir (arba) jo turtui;

nedelsiant informuoti atsakingg Muziejaus darbuotoja apie veiksmus ir (arba) jvykius, dél
kuriy gali buti/buvo padaryta Zala lankytojo arba kity asmeny sveikatai, gyvybei, turtui bei
apie aplinkybes, dél kuriy lankytojas negali lankytis Muziejaus teritorijoje ir (arba) naudotis
joje esanciais jrenginiais nustatyta tvarka;

saugoti, tausoti Muziejaus materialines vertybes bei aplinka;

gerbti kity Muziejaus lankytojy teises bei interesus;

Muziejaus ekspozicijas apziiiréti specialiai pazymeétais marSrutais;

laikytis jsp€jamyjy zenkly, instrukcijy arba kity su lankymusi Muziejuje susijusiy nuorody,
prieSgaisrinés saugos signaly, taip pat ir Muziejaus darbuotojy Zodiniy instrukcijy apie
Muziejaus teritorija, buvimg joje, jrenginius ir naudojimasi jais.

30. Muziejaus teritorijoje Lankytojai privalo:

30.1.
30.2.
30.3.
30.4.
30.5.

30.6.

30.7.

31.

32.

33.

saugoti, tausoti aplinkg bei gamta;

laikytis saugumo reikalavimy savo ir kity asmeny atzvilgiu;

masiniy renginiy metu saugoti savo turta, nepalikti be priezitiros;

nepalikti vaiky be prieziiiros;

statyti transporto priemones tam tikslui jrengtose ir pazymétose vietose, aikStelése tik
zenkluose nustatytu laiku;

pastebéjus gaisra, ji uzgesinti, o jei to atlikti nejmanoma — apie gaisrg nedelsiant pranesti
priesgaisrinés apsaugos tarnyboms (tel. 112), Muziejaus administracijai (tel. +370 665
90645);

apie pastebétus gamtos ar kity objekty niokojimo atvejus Muziejuje ir jo teritorijoje, pranesti
Muziejaus administracijai (tel. +370 665 90645).

V. SKYRIUS
MUZIEJAUS LANKYTOJAMS DRAUDZIAMA VEIKLA

I Muziejy nejleidZiami Lankytojai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy arba kity
psichotropiniy medZiagy. Kasos darbuotojas, jtardamas, jog lankytojas yra apsvaiges, turi
teis¢ neparduoti bilieto ] Muziejy, o lankytojus aptarnaujantys darbuotojai turi teise
neaptarnauti apsvaigusiy lankytojy ir papraSyti juos iSeiti 1§ Muziejaus patalpy, o jiems
nesutikus — kviesti policija.

I Muziejaus ekspozicijas ir teritorija draudziama jeiti asmenims, kurie su savimi turi ginkly
ar kity pavojingy daikty, sprogmeny, psichotropiniy medziagy, degiy medziagy ar alkoholiniy
gérimy bei tiems asmenims, kurie elgiasi agresyviai, brutaliai ir gali kelti grésme kitiems
lankytojams. Muziejaus darbuotojai turi teis¢ atsisakyti aptarnauti tokius lankytojus, paprasyti
Ju iSeiti uz Muziejaus riby, ir esant poreikiui kviesti policija.

Asmenys su rieduciais, riedziais, paspirtukais, dviraiais arba riedlentémis j Muziejaus
ekspozicijas neileidziami.

34. Muziejaus Lankytojams draudZiama:

34.1.
34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

liesti Muziejaus eksponatus, vitrinas, elektros ir kitus skydelius;

savarankiskai vesti ekskursijas Muziejaus ekspozicijose — paslaugas muziejuje gali suteikti
tik Muziejaus darbuotojai arba akredituoti gidai su leidimais;

rukyti muziejaus patalpose ir Salia muziejaus pastaty, iSskyrus specialiai tam skirtose ir
pazymetose vietose;

apeiti apsaugines tvoreles, eiti | Muziejaus personalui skirtas pagalbines patalpas arba kitas,
lankytojams neskirtas, erdves;

palikti vaikus be prieZiiiros;



34.6.

34.7.

34.8.

34.9.

34.10.

34.11.
34.12.
34.13.

34.14.
34.15.

34.16.

34.17.
34.18.
34.19.
34.20.

35.

36.

bégioti, triukSmauti, garsiai leisti muzika arba kitaip trukdyti kitiems lankytojams ir
personalui;

isinesti alkoholinius gérimus, narkotines bei psichotropines medziagas ir / arba juos vartoti
Muziejuje ir jo teritorijoje;

jeiti } Muziejaus patalpas dévint itin neSvarius drabuZzius ir / arba avalyne, kurie gali padaryti
zenklig zalg ekspozicinéms patalpoms, eksponatams, kity asmeny turtui;

Siukslinti Muziejaus patalpose bei teritorijoje, terSti vandens telkinius;

lauzyti, gadinti, zaloti arba kitaip naikinti Muziejaus viduje ir teritorijoje esantj kilnojamajj
ir nekilnojamajj turta, taip pat ir kity lankytojy turta;

1 Muziejaus patalpas jsivesti gyvinus, i§skyrus Sunis vedlius;

valgyti ir (arba) gerti Muziejaus ekspozicijose;

Muziejaus teritorijoje naikinti ir Zaloti gamtos objektus — savavaliskai kirsti, naikinti, zaloti
medzius, krimus, gélynus;

Muziejaus teritorijoje kurti lauzus, statyti palapines;

lipti (laipioti) ant Muziejaus stogy, monumento nacizmo aukoms atminti bei paminkliniy
lenty;

gadinti, naikinti ar savavaliskai perkelti rekreacinius jrenginius, informacines rodykles,
stendus, ribozenklius, prieSgaisrinius jrenginius;

naudoti fejerverkus, konfeti bei kitus aplinkg terSiancius ir pavojy keliancius gaminius;
kelti pavojy kity asmeny saugumui;

maudytis Muziejaus teritorijoje esan¢iame prieSgaisriniame vandens telkinyje;

vedzioti Sunis ir kitus augintinius Muziejaus teritorijoje;

Muziejaus patalpose galima filmuoti ir fotografuoti asmeniniais tikslais. Draudziama platinti
Siag medZziaga uz uzmokesti. Muziejus turi teise nustatyti papildomg mokesti uz leidima
filmuoti bei fotografuoti.

Be atskiro leidimo draudziama filmuoti ir (arba) fotografuoti naudojant profesionalig jrangg
komerciniais arba Kitais, ne asmeniniais, tikslais.

VI. SKYRIUS
MUZIEJAUS TEISES IR PAREIGOS

37. Muziejus jsipareigoja:

37.1.

37.2.

37.3.

pries teikiant ekskursijy vadovo ar edukatoriaus paslaugg, suteikti lankytojui biiting teisinga,
18samig, tikslig ir aiSkig informacija, susijusia su paslaugy teikimo salygomis, paslaugy kaina,
paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis bei kitokig informacija, turincig jtakos
lankytojo apsisprendimui gauti paslauga;

suteikti lankytojui jsigyta paslauga laikantis teisés akty reikalavimy bei Siy Taisykliy
nuostaty;

Muziejaus darbuotojai, aptarnaujantys lankytojus privalo laikytis Vidaus darbo tvarkos
nuostaty reikalavimy, nepazeidziant lankytojy teisiy.

38. Muziejus turi teise:

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti Muziejaus tvarka, kelti pavojy kity lankytojy
saugumui;

paprasSyti apleisti patalpas lankytojy, nesilaikan¢iy lankymosi tvarkos, sudrausminti juos
zodZiu, o esant teisés pazeidimams — iSkviesti policija (tokiu atveju pinigai uz bilietus
Muziejaus lankytojams negraZinami);

uz trukdyma vesti ekskursija, Muziejaus darbuotojy nurodymy nevykdyma ar kitg netinkama
lankytojo elgesj ekskursija gali biiti nutraukta, lankytojai iSprasyti i§ Muziejaus, sumokeéti
pinigai uZ paslaugg ir jéjimo bilietus negrazinami;

esant iSankstiniam paslaugy uZzsakymui ir uzsakovui nepraneSus apie velavima, laukti
lankytojy 20 min. nuo sutarto atvykimo laiko, o lankytojams per §j laika neatvykus, paslaugos
gali biiti teikiamos kitiems lankytojams be iSankstinio uzsakymo.



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

VIl. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Lankymosi Muziejaus ekspozicijose tvarkos kontrolg vykdo Lankytojy aptarnavimo skyrius ir
Edukacijos skyrius. Lankymosi Muziejaus teritorijoje tvarkos kontrolg vykdo visi Muziejaus
darbuotojai.

Saugumui uztikrinti Muziejaus teritorija, ekspozicijos ir bendrojo naudojimo erdvés stebimos
vaizdo kameromis.

Muziejus neatsako uz lankytojy be prieziiiros paliktus daiktus. Rasti asmens dokumentai
perduodami policijai Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, o rasti daiktai saugomi
Muziejaus informacijos centre (biliety kasoje) ne ilgiau nei 14 dieny, informacija apie rastus
daiktus teikiama elektroniniu pastu muziejus@9fortomuziejus.lt;

Lankytojas visiSkai atsako uz visg zala, kilusig dél Siy Taisykliy nesilaikymo. Muziejus turi
teise reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

Muziejus neatsako uz kilusig Zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas
nesilaiké Siy Taisykliy arba Lietuvos Respublikos teisés akty.

Mokestis uz paslaugas ir pinigy gavimg patvirtinancio dokumento (bilieto arba kito
dokumento) iSdavimas lankytojui arba patekimas j Muziejy ir aplinking teritorijg kitais
nustatytais budais iSreiSkia lankytojo besalygiska sutikimg su Siose Taisyklése nurodytomis
saglygomis ir pasizadéjima jy laikytis.

Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos, pildomos ir naikinamos Muziejaus direktoriaus
jsakymu.
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